
ETICA D’IMPRESA E PERFORMANCE SOCIALE
Il presente capitolo riporta i dati relativi alle risorse umane rilevati al  31.12.2024 confrontati con l’anno precedente.
Confrontando l’anno 2024 con l’anno 2023  si nota che il numero medio dei dipendenti di Quadrante Servizi è aumentato di n° 2 unità.  
Nel corso del 2024 sono stati inseriti in organico 19 nuovi addetti, mentre 17 hanno cessato la propria attività lavorativa presso la Società.
Tra i neoassunti sono stati inseriti 2 impiegati nel settore tecnico e informatico, 1 Quadro e 15 operai per la manovra ferroviaria.

Alla data del 31.12.2024 il 68,97% del personale risulta con contratto a tempo indeterminato e il 31,03 % con contratto a tempo determinato.
La percentuale dei lavoratori con contratto part time è pari all’ 8%.
RIPARTIZIONE PER SESSO
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Considerando l’aumento di 3 unità maschili e la diminuzione di 1 unità femminile, la percentuale di lavoratrici rispetto al totale è dminuita del 1,2%, confermando perciò la suddivisione dell’organico per sesso che resta prevalentemente maschile come gli anni passati e ciò è dovuto sostanzialmente al fatto che il core business della Quadrante Servizi ossia l’attività di manovra ferroviaria e terminalistica è un’attività che per caratteristiche fisiche più si addice alla figura maschile. Si ricorda che una delle due donne operative nell’ambito della manovra ferroviaria è stata chiamata a svolgere, viste le ottime capacità dimostrate, il ruolo di capo piazzale presso Interterminal, ruolo che prevede maggiori responsabilità in capo alla stessa.
RIPARTIZIONE PER AREE FUNZIONALI
Si riportano di seguito i dati relativi agli anni:
Anno 2023
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Anno 2024
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Proporzionalmente la ripartizione per aree funzionali rimane pressochè invariata.
FORMAZIONE PROFESSIONALIZZANTE ESTERNA
Quadrante Servizi mette a disposizione la competenza acquisita dal proprio personale per formare giovani ragazzi e ragazze che prendono parte all’attività aziendale per limitati periodi di stage. Ne è un esempio il fatto che da svariati anni la società ospita stagisti provenienti da ITS e dall’istituto ITIS Marconi (alternanza scuola-lavoro), che completano il loro periodo di apprendimento mediante esperienze di lavoro presso gli uffici societari.

Per alcuni di loro ha fatto seguito un contratto a tempo determinato per tutto il periodo estivo. Attualmente uno di loro è dipendente della società a tempo indeterminato. Nel corso del 2024 la Quadrante Servizi ha continuato ad ospitare per ulteriori 2 mesi di stage oltre ai 6 già effettuati nel corso del 2023 uno stagista proveniente dall’ITS inserendolo presso l’ufficio CED e in seguito offrendogli un contratto a tempo determinato inizialmente e trasformato in indeterminato a fine anno 2024.
RIPARTIZIONE PER QUALIFICA E LIVELLO
L’inquadramento previsto per il personale addetto alla manovra ferroviaria e terminalistica dopo il periodo di formazione ed il superamento dell’esame finale è il V livello del CCNL applicato in azienda e dopo 18 mesi il IV livello secondo le disposizioni dell’accordo integrativo di secondo livello siglato in accordo con le OO.SS..
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In merito alla forza lavoro maschile, paragonando il 2024 con il 2023 si nota un aumento nel mondo impiegatizio e un leggero calo nel mondo operaio
Per quanto riguarda la ripartizione per qualifica e livello si vede un aumento elevato tra gli operai del V livello, dettato dalle numerose assunzioni.
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Per quel che concerne la presenza femminile, si nota l’uscita dall’organico di una persona inquadrata al 4° livello e di un Quadro.
Per quanto riguarda il mondo operaio invece si registra una nuova assunzione nel mondo della manovra ferroviaria al 5° livello.
RIPARTIZIONE PER TITOLO DI STUDIO
Si ricorda il necessario possesso del diploma di scuola media superiore da parte dei candidati alla mansione di addetto alla manovra ferroviaria in quanto ANSFISA (Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie) ha stabilito che solo i possessori di tale titolo di studio possono conseguire l’abilitazione necessaria a guidare le locomotive di manovra. Si precisa che il diploma   professionalizzante (4 anni) viene equiparato a un diploma di scuola media inferiore.
Anno 2023
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Anno 2024
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Per gli impiegati, a cui vengono richieste capacità e conoscenze specifiche, l’83% possiede un titolo di studio pari o di livello superiore al diploma di scuola media inferiore. Anche tra gli addetti alla manovra ferroviaria e terminalistica, si nota una maggiore incidenza dei diplomi scuola media superiore rispetto a quelli di diploma di scuola media inferiore.
FORMAZIONE
La Società garantisce l'accesso alla formazione a tutti i lavoratori in quanto considera la professionalità del proprio personale una risorsa primaria e strategica. In relazione alle necessità, quindi, assicura che tutti mantengano ed aggiornino le loro competenze. Tutti i lavoratori partecipano alla formazione in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, come stabilito dall'accordo tra il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, il ministero della salute, le regioni e le provincie autonome, approvato il 21 dicembre 2011. Ulteriori ore di formazione impartite al personale addetto alla manovra ferroviaria e terminalistica sono quelle inerenti il necessario conseguimento e mantenimento di tutte le competenze utili allo svolgimento delle proprie mansioni. 
Per un dettaglio della formazione svolta nel 2024, si rimanda al seguente prospetto:
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Si nota che sul totale delle ore di formazione n° 3190,5, circa il 6% delle stesse è in materia di salute e sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro. La maggioranza delle ore di formazione invece riguarda i corsi di abilitazione per l’ottenimento delle abilitazioni per poter operare nella manovra ferroviaria. 
RIPARTIZIONE TIPOLOGIA CONTRATTUALE
Nel 2024 il 68,97% del personale di Quadrante Servizi ha un rapporto contrattuale con la stessa a tempo indeterminato.
Il 31,03% ha un contratto a tempo determinato. Questo è il frutto di una politica di gestione delle risorse umane che affonda le sue basi sul principio di equità nei confronti del personale.
Di seguito la progressione dei dati del personale a tempo indeterminato e determinato:
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RIPARTIZIONE PER ETA’
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Nel 2024, rispetto al 2023, si evidenzia un aumento complessivo di dipendenti più giovani dovuta all’elevato numero di assunzioni effettuate.
RIPARTIZIONE PER ANZIANITÀ CONTRATTUALE
Di seguito i dati relativi agli anni 2024 e 2023 riferiti all’anzianità di servizio del personale.
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Nel 2024 rispetto al 2023 si nota un grande aumento della fascia di persone con anzianità sotto l’anno dovuto alle molteplici assunzioni e un leggero calo di persone nella fascia da 1 a 3 anni dovuto alle dimissioni del personale assunto nei due anni precedenti.
RIPARTIZIONE PER PROVINCIA DI PROVENIENZA 
Paragonando il 2024 al 2023 non si notano sostanziali differenze del numero di addetti che provengono dalle varie zone d’Italia.
La maggior parte del personale di Quadrante Servizi continua a provenire dalla provincia di Verona. 
ORGANIZZAZIONI SINDACALI
L’obiettivo che la Quadrante Servizi porta avanti da anni è quello di stimolare il senso di appartenenza dei dipendenti nei confronti della Società facendoli sentire partecipi alla gestione della stessa tramite lo strumento sindacale. 
Vi è, infatti, un rapporto di informazione e confronto con le Organizzazioni Sindacali dimostrato dalle riunioni periodiche con la RSA e con i loro rappresentanti provinciali.
Il personale iscritto alle Organizzazioni Sindacali in Quadrante Servizi è pari a circa il 40% dei lavoratori. 
Di seguito alcuni dati relativi al personale iscritto alle organizzazioni sindacali:
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Rispetto all’anno precedente la percentuale totale dei lavoratori iscritti al sindacato è rimasta pressochè stabile essendo tuttavia cambiata la distribuzione degli iscritti nelle 3 sigle sindacali presenti in azienda; in particolare i dipendenti iscritti al sindacato UGL terziario hanno tutti revocato l’adesione. 
Di seguito una tabella riportante i dati relativi alle ore di sciopero, assemblea e permessi sindacali:
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Nel 2024 si è registrata una diminuzione di scioperi effettuati dopo il picco sostanziale avvenuto nel 2023.
Sono inoltre leggermente diminuite le ore di permessi sindacali richiesti dai dipendenti che ricoprono la funzione di Responsabili Sindacali Aziendali, per partecipando alle assemblee promosse dalle loro Organizzazioni Sindacali ed agli incontri indetti dalle stesse. 
Iscritti al Collocamento Mirato (Legge 68/99)

Come noto la Legge 68/99 stabilisce che i datori di lavoro privati e pubblici con più di quindici dipendenti sono tenuti ad avere nell’organico aziendale lavoratori appartenenti alle categorie protette (disabili), iscritti in appositi elenchi gestiti dall'agenzia del lavoro della provincia di riferimento. Dal 2009 poi, Quadrante Servizi, per meglio ottemperare a tale normativa, ha attivato con la Provincia di Verona – Collocamento Mirato una “convenzione di programma” per procedere all’assunzione di disabili. Dal 2010 al 2020 si utilizza quanto previsto dall’art. 14 dell’accordo Quadro tra la Provincia e le varie associazioni di categoria, accordo approvato dalla Regione Veneto. Ci si è quindi avvalsi anche nel 2020 di una cooperativa sociale di tipo B per la gestione del verde pubblico, cooperativa che a sua volta si è impegnata ad assumere, per la gestione di tale servizio, una persona appartenente alle categorie protette. Ovviamente i criteri utilizzati sono sempre quelli di trasparenza e chiarezza oltre che di qualità del servizio ed affidabilità della cooperativa. Per l'assolvimento di quanto previsto dalla normativa vigente, il tutto è transitato poi nella stipula di una convenzione tra la Società, la Provincia e la cooperativa sociale di tipo B. 
Oltre alla persona assunta dalla cooperativa sociale, nel 2020 Quadrante Servizi vede alle proprie dipendenze dirette impiegate cinque persone appartenenti alle categorie protette assolvendo, così, agli obblighi di legge. 
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